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MODELO MATEMATICO PERMITIU MELHORAR O FUNCIONAMENTO DAS URGENCIAS

Tempo de espera reduzido

Joio Lufs Soares, investigador portugués, desenvolveu um

modelo matemético que permite reduzir os tempos de
espera dos utentes sem aumentar despesas ou pessoal,

num hospital americano, Por enquanto, ndo foi contactado
por nenhum hospital portugués para aplicar ci o modelo,

U investigador portugués desen-

i o s o as s o

s do resjosament dus escalis, e

1 3 procura dos wrentes. O modelo,
bevenl !

mitiu melhorar o
servigo de urgéncias de um hosplm]
norte-americano sem aumentar despe-
sas nem pessoal, foi ontem divulgado

Ui Coimbra. O tra-

ficamente, foi testado entre Agosto de
2003 e Maio de 2004 num dos mai
res hospitais de Nova Iorque, ¢ 0 seu

balho, desenvolvido por Jodo Lui
arcs, do Departamento de Matemitica
da Faculdade de Ciéncias ¢ Tecnologia
da Universidade de Coimbra, foi pu-
blicado este ano na revisea cientfica
americana de medicina, eAnnals of
Emergency Medicines. Trata-se deum
modelo matemitico que permite red-
zir o5 tempos de espera ¢ aumentar o
atendimento de utentes em urgéncias
hospitalares, com o mesmo pessoal ¢
utilizando o mesmo dinheiro. O mo-
delo centrou-se num melhor planca-
mento dos hordrios do pessoal médico
tendo em conta algumas variagdes
como " chegada das pessoas ¢ a forma
como sio atendidas”, disse Joao Lufs
‘Soares. “H um padrio qu se repete:
Hé determinadas horas em que chegam
‘mais pessoas ¢ ovtras em que a aflué
cia é.mais escassa”, afirmou, acrescen-
tando que através de uma andlise ien-

periodo em anos anteriores (Agasto de
2002 Maio de 2003), em que vigora-
vam as escalas antigas, “definidas pe-
los médicos que erem os servigos de
urgéncias, com base na experiéncia
profissional € no senso comum?”, expl
cou. Os resultados foram “surpreen-
dentes”, com um aumento significati-
vo do ndmero de pacicntcs com tem-
pos de espera reduzidos e uma dimi-
auigio do nimero de utentes que de-
sistem de ser observados. Joo Luis
Soares destacou o facto de este modela
se propor a fazer, sem custos, aquilo
que prometem alguns programas que
se encontram & venda no mercado por
um milhio de euros ¢ que muitas ve-

2es acabam por ni A propési-
10, 0 investigedor considerou que este
projecto se reveste aind de mior im-
portincia em Portugal por causa dos
*parcos recursos de que os hospitais

dispdeny”. Contudo,

propos-
tas para aplicar o seu modelo em Por
tugal € que nzo foi contactado por nc-
nhum hospital portugués nesse seni-

ada em trabalar coma indisteshos-
pitalar”, quer scjam entidades piblices
ou privadas



