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Matematica aumenta eficacia
dos Servicos de Urgéncia

Um investigador portugués
desenvolveu um método
pioneiro para reduzir o tempo
de espera nas Urgéncias
Hospitalares. Testado num
hospital de Nova Iorque, o
projecto revelou—se promissor

Joana Bogalho

Joao Luis Soares, 39 anos, professor auxi-
liar do departamento de Matematica da Fa-
culdade de Ciéncias e Tecnologia da Univer-
sidade de Coimbra, faz parte da equipa que
estudou as listas de espera dos Servigos de
Urgéncia, resultando num projecto que po-
dera aumentar a sua eficiéncia. O estudo foi
feito nos Estados Unidos da América e, além
do portugués, participaram uma professora
especialista em listas de espera, Linda
Green, e dois médicos, todos oriundos da-
quele pais.

A iniciativa partiu do Columbia—Presbite-
rian Hospital de Nova Iorque quando, em
2002, se dirigiu a perita, no sentido de re-
solver a questao do tempo de espera dos
utentes. O problema, além do elevado tem-
po que cada usuario aguarda até ser aten-
dido, reside no nimero de pessoas que de-
sistem de esperar pelo atendimento.

Estudo nao desperta interesse
em Portugal
A andlise é inovadora, assumindo que “as
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Estudo matematico reajusta escalas de trabalho médico para melhorar o atendimento aos utentes

filas de espera tém oscilagbes, pois ha mo-
mentos com mais procura e outros com me-
nos”, referiu Jodo Luis Soares, contactado
por Linda Green para integrar a equipa. O
docente explica que se trata de “um conjun-
to de equagdes que alia uma previsao da
afluéncia as urgéncias ao nimero de médi-
cos de servigo”. O professor conclui que o
estudo permite comparar escalas de traba-
Iho para escolher as mais eficazes.

O modelo foi aplicado no hospital nova-
—iorquino, alcangando resultados surpreen-
dentes: o nimero de pessoas que usaram o
servico de urgéncias aumentou 6,3 por cen-

to, enquanto o nimero de utentes que de-
sistiram de ser atendidos diminuiu 18 por
cento. Sem aumentar 0s custos com 0s pro-
fissionais de saude, optimizaram-se recur-
sos, através da redistribuicdo de turnos. O
investigador considera que a inicitiva pode
ser realizado em qualquer hospital, mas “é
mais aplicavel num servico restrito, onde o
impacto é maior”,

Em Portugal ainda nenhum hospital se
mostrou interessado, situagao que o cientis-
ta considera “normal, pois € um trabalho
muito recente, mundialmente inovador e
pouco divulgado no Pais”.






