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ENTREVISTA

Aproveitar a autonomia interna
para evoluir nos modelos de governacao

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto faz 80 anos

Germano Oliveira
germanooliveira@mediafin.pt

Historicamente herdeira da Acade-
mia Polytéchnica do Porto, a Facul-
dade de Engenharia da Universida-
de do Porto (FEUP) foi designada
formalmente a 19 de Novembro de
1926.Um dia depois da celebracio
de 80 anos a formar engenheiros, o
actual director da instituicio, Car-
los Costa, traga um quadro de im-
pressdes do percurso da escola.
Numa faculdade que prepara Bolo-
nha “desde 2002”, a autonomia de
que dispde no seio da universidade
—“que ndo é diferente das outras fa-
culdades”, sublinha o director —tem
sido potenciada em favor de uma
optimizac¢ao dos modelos de gover-
nagao.

De que forma é que estes 80 anos de
FEUP se podem confundir com a evo-
lugdo da engenharia em Portugal?
Confundem-se, de facto. Acom-
panhdmos e lideramos, em algumas
areas, as mudangas que foram ocor-
rendo, caracterizadas pela evolucao

FEUP | Director destaca passagem para um modelo de governacdo semicolegial.
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Na investigacao,

0 maior contributo
da FEUP resulta

da producao da
ciéncia que suporta
as tecnologias

do futuro.

de uma base inicial muito empirica.
Mudangas que nos levaram para a
chamada ‘cientificacio’ da engenha-
ria, até meados da tiltima década do
século passado, e para o ainda ac-
tual processo de reconhecimento de
que a engenharia, ndo sendo uma
ciéncia exacta, se situa algures entre
estas e as ciéncias sociais.

Dentro do cenario da Universidade do

INVESTIGACAO

Melhor gestao hospitalar
com “modelo” portugués

A causa: um modelo mate-
matico que permite melhorar
a eficiéncia da gestdao hospi-
talar com 0 mesmo nimero
de recursos. O efeito: a apli-
cacio do modelo num hospi-
tal de Nova Iorque baixou
em 18% o nimero de uten-
tes que desistiram de ser aten-
didos. O autor da proposta é
portugués — Jodo Luis Soares,
professor auxiliar da Univer-
sidade de Coimbra.

Na base do método avan-
¢ado pelo investigador, so-
bressai um sistema de equa-
¢Oes algébricas que caracteri-
za a dindmica entre chegadas
e atendimentos. “O modelo
inclui aspectos que sao impre-
visiveis, bem como aspectos
que sdo previsiveis: sazonali-
dade e os diferentes ritmos de
chegadas ao longo do dia, por
exemplo”, descreve Jodo Luis
Soares.

“Apesar de se tratar de
uma simplificagdo da realida-
de, 0 modelo possui a vanta-
gem de permitir a medi¢ao
automatica e instantanea de,
por exemplo, tempos médios
de espera e propor¢io de
doentes que espera mais do
que uma hora — medidas es-
sas que também variam ao

longo do tempo”, diz. “Por
isso, podemos rapidamente
comparar alternativas de de-
cisdo de ‘staffing’ — isto €, o
numero de médicos ao servi-
¢o em cada instante —, sem as
implementar em tempo real”,
completa.

Na aplicacio do método
no Columbia-Presbiterian
Hospital (Nova Iorque), 0 ni-
mero de pessoas que usaram
o servico de urgéncias subiu
de 17.229 para 18.307 —mais
6,3 % —, enquanto o0 numero
de utentes que desistiram de
ser atendidos baixou de
1.430 para 1.172 —uma que-
da de 18%.A andlise tem por
base os indicadores registados
entre Agosto de 2003 e Maio
de 2004 — fase de aplicagdo
do modelo — e o periodo ho-
mologo anterior — na qual
nao foi aplicado o conceito

18%

a menos

de desisténcias no
atendimento com a
aplicacao da formula.

desenvolvido por Jodao Luis
Soares.

“A nossa opinido ¢ a de
que o modelo é mais util em
servicos de urgéncia altamen-
te restringidos — para esses, 0
impacto das diferentes esca-
las ou de mais um médico é
muito maior do que em ser-
vigos de urgéncia pouco res-
tringidos”, descreve.

De acordo com o investi-
gador, nenhuma unidade hos-
pitalar portuguesa manifes-
tou interesse em relagdo a
proposta. “Nao é de admirar,
porque se trata de um assun-
to muito recente”, comenta.

A terminar, destaca duas
conclusoes. “Estudos de-
monstram que tempos de es-
pera e desisténcias estao posi-
tivamente correlacionados”,
avanga. “A segunda conclu-
530 é a de que modelos mate-
maticos podem auxiliar subs-
tancialmente a tomada de de-
cisio em hospitais. Decisdes
podem deixar de ser tomadas
apenas com base na experién-
cia pessoal e no senso co-
mum”, conclui.

Em Fevereiro deste ano, o
trabalho resultou na publica-
¢ao de um artigo na Acade-
mic Emergency Medicine. co

Porto (UP), éreconhecidaa FEUPuma

grande influénciasobre todaaacade-

miaeumasignificativa autonomiade

accao. A que se devem estes factos?

A autonomia que a FEUP detém
no seio da UP ndo é diferente da das
outras faculdades nem ocorreu an-
tes, mas foi aproveitada para evoluir
rapidamente nos modelos de gover-
no, instrumentos de ajuda a gestao
e organizacdo. A influéncia que a
FEUP possa ter decorre das suas rea-
lizagoes — que sdo da Universidade
do Porto — e ndo por ter mais votos
nos 6rgaos de decisdo centrais da
universidade.

Quais sdo as grandes contribuicdes da
FEUP para o ensino, investigacdo e
exercicio da engenharia em Portugal?
O maior impacto na sociedade
deve-se, desde logo, ao facto de a
FEUP contribuir com a qualidade
dos seus graduados e pos-gradua-
dos, que é sustentada em ensino, in-
vestigacao e desenvolvimento. No
plano da investigagdo e dos seus re-
sultados, o maior contributo resul-
ta da produgdo da ciéncia que su-

porta as tecnologias do futuro, atra-
vés da incorporagdo das tecnologias
actuais em produtos, processos e ser-
vigos das empresas —incluindo ‘spin-
-off’ — e institui¢des com quem tem
parcerias.

Que momentos se destacam nestes

80 anos de historia?

Um deles estd com certeza rela-
cionado com os meios fisicos. Nes-
te contexto, destacaria 1935 € 2000,
anos de inauguracio das instalagoes
na rua dos Bragas e na Asprela, res-
pectivamente. Existern ainda as mu-
dangas em termos de governagao e
organizag¢ao. Destaco a organizagao
departamental na década de 80, a
criacao de unidades de investigagao
e institutos de interface no final dos
anos 80 e inicio dos anos 90, a cen-
tralizacao dos servigos, também no
inicio dos anos 90, e a passagem
para uma estrutura matricial e para
um modelo de governo semicolegial
— algures entre o chamado modelo
académico e o de mercado, mas
mais proximo deste ultimo — em
2001.
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