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Factores

1.1 Sucesso académico

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Como tém evoluido os
resultados escolares nos
Gltimos anos?

» @Am

Dominio 1 - Resultados
Como conhece a escola/agrupamento os seus resultados, quais sao
€ 0 que faz para os garantir?

Referentes a ter em conta na

o Indicadores de analise do factor
avaliacao do factor

Evolucao dos resultados ® Educacao pré-escolar:

escolares (pelo menos) no Gltimo

triénio = existéncia de informacao/registos relativos ao
percurso e evolugao das aprendizagens das
criancas.

= Ensinos basico e secundario:

= existéncia de informacao/registos relativos ao
percurso e evolugao das aprendizagens dos
alunos:

= taxas de transi¢ao/conclusao ou
retencao/desisténcia segundo o ano lectivo,
por ano de escolaridade e por ciclo de estudos;

= taxas de transicao dos alunos com Planos de
Recuperacao e de Acompanhamento -
segundo o ano lectivo, por nivel de ensino, ciclo
de estudos e ano de escolaridade;

= taxas de transi¢ao dos alunos com
necessidades educativas especiais;

= distribuicdo dos niveis de classificacdo das
Provas de Aferi¢ao dos 4.° e 6.° anos: Lingua
Portuguesa e Matematica;

= distribuicao das classificacbes dos Exames
Nacionais do 9.° ano: Lingua Portuguesa e
Matematica;

= distribuicao das classificacdes dos Exames do
Ensino Secundario.
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Factores

1.1 Sucesso académico

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Em que areas se observam
progressos nas aprendizagens e
nos resultados?

Que elementos se revelaram os
principais determinantes dos
casos de sucesso? E de
insucesso?

Como se comparam 0s
resultados da escola com os de
outras escolas? Como se
comparam os resultados da
avaliagao interna com os da
avaliacao externa?

0 abandono escolar tem
diminuido? Como se compara
com o de outras escolas? As
ameagcas de abandono sao
precocemente detectadas?
Como é que a escola contraria
essas ameacgas”?

» @Am

Referentes a ter em conta
na avaliacao do factor

Identificacéo das areas de
sucesso e insucesso

Elementos determinantes do
sucesso e do insucesso
(factores explicativos
apresentados pela escola para o
sucesso/insucesso)

Realizagao de analise
comparativa dos resultados
escolares alcancados

Processos de monitorizacédo das
situacoes de abandono e
desisténcia

Estratégias de intervencao
visando a superacao do
abandono

Indicadores de analise do factor

Areas/disciplinas com sucesso e insucesso
identificadas pela escola.

Pluralidade de factores internos e externos a escola;
Monitorizacao e avaliagao dos resultados escolares:
= praticas de melhoria;

= constrangimentos.

Comparacao das classificagoes internas com as
avaliagoes externas: Provas de Aferigao dos 4.° e 6.°
anos;

Comparacao das classificagoes internas com as
avaliagoes externas: Exames Nacionais de 9.° Ano
(Lingua Portuguesa e Matematica);

Comparacao das classificagoes internas com as
avaliagoes externas: Exames Nacionais do Ensino
Secundario;

Comparacgao de resultados escolares externos com
outras escolas, numa dimensao local e/ou regional.

Evolucédo do desempenho da escola em matéria de
diminuigao do abandono e da desisténcia dos alunos;

Constrangimentos da escola neste dominio;

Praticas implementadas visando a superagao das
situagdes de abandono e de desisténcia.
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Factores

1.2 Participagao e desenvolvimento civico

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Em que medida os alunos sao
envolvidos, em fungao do seu
nivel etario, na elaboracéo e
discussao dos Projectos
Educativo e Curricular da
Escola/Agrupamento?

Os alunos participam na
programacao das actividades da
escola?

Como €é que os alunos sao
consultados e, na medida do
possivel, co-responsabilizados
nas decisoes que lhes dizem
respeito?

Que tipo de responsabilidades
concretas na vida da escola sao
atribuidas aos alunos?

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacdo do factor

Envolvimento dos alunos na
elaboracao e discussao dos
Projectos Educativo e Curricular
de Escola e do Regulamento
Interno.

Participagao dos alunos na
programacao das actividades da
escola/agrupamento

Procedimentos de auscultagao e
responsabilizacao dos alunos

Concretizacao das
responsabilidades atribuidas

Indicadores de analise do factor

Representagao dos alunos nas equipas responsaveis
pela elaboracao do Projecto Educativo, do Projecto
Curricular de Escola/Agrupamento e do Regulamento
Interno;

Frequéncia dos alunos nas reunioes das equipas;

Outras formas de auscultagao/recolha de sugestoes
dos alunos;

Conhecimento dos Projectos Educativo e Curricular e
do Regulamento Interno, pelos alunos.

Reunides e/ou outras formas de envolvimento dos
alunos na programacao de actividades (Plano
Anual/Plurianual de Actividades, Projecto Curricular
de Turma);

Acolhimento das propostas apresentadas pelos
alunos.

Diversidade de estratégias de auscultacdo
(Assembleia de Delegados; caixa de sugestoes;
inquéritos; reunides; entrevistas; etc.);
Apoio/delegacao de tarefas a Associacdo de
Estudantes e/ou a outros grupos de alunos.

Diversidade das actividades/tarefas a cargo dos
alunos;

Dindmicas de actuagdo da Associagdo de
Estudantes.
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Factores

1.2 Participagéo e desenvolvimento civico

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Os alunos tém uma forte
identificagao com a escola? Que
iniciativas toma a escola no
sentido de fomentar essa
identificagao e como a observa?

Como se cultiva nos alunos e em
todos os que trabalham na
escola o respeito pelos outros, o
espirito de solidariedade, a
responsabilidade pelo bem-estar
dos outros e a convivéncia
democrética?

Como se estimula e se valoriza
0S pequenos e grandes
sucessos individuais?

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacao do factor

Identificagao com a escola e
iniciativas geradoras de sentido
de pertenca

Ambiente propicio ao
desenvolvimento da cidadania

Valorizagao dos sucessos dos
alunos no dominio do
desenvolvimento civico

Indicadores de analise do factor

Satisfacdo dos alunos face a escola;

Iniciativas/melhorias/actividades promovidas pela
escola em resultado das sugestoes/reclamacoes
apresentadas pelos alunos.

Intervencoes dos diferentes elementos da comunidade
escolar na promocéao dos principios da solidariedade e
da cidadania;

Iniciativas no ambito da area nao disciplinar de
Formagao Civica;

Critérios de avaliacdo que contemplam as dimensdes
da participagado e desenvolvimento civico;

Existéncia de clubes/projectos relacionados com estas
dimensoes;

Envolvimento de alunos em iniciativas e instituicdes
ligadas ao exercicio da cidadania (paz, ambiente,
solidariedade...).

Iniciativas destinadas a realcar/premiar os progressos
realizados ao nivel das atitudes e valores.
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Factores

1.3 Comportamento e disciplina

Factores

1.4 Valorizagao e impacto das aprendizagens

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Os alunos tém, em geral, um
comportamento disciplinado?

Conhecem e cumprem as regras

de funcionamento da escola?

Os casos mais problematicos
sao tratados de forma a nao
afectar, em geral, os outros
alunos e a aprendizagem?

Ha um bom relacionamento
entre alunos, docentes e
funcionarios, com respeito e

atencao pelos direitos e deveres

mutuos? Ha um efectivo

reconhecimento e aceitacao da

autoridade?

Como se fomenta a disciplina, a

assiduidade e a pontualidade
como componentes de
educacao?

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Que importancia se atribui ao
impacto das aprendizagens
escolares:

= Nos alunos e nas suas
expectativas?

= Nas familias e nas suas
expectativas e
necessidades?

= Nos professores e na sua

satisfagao?
= Na comunidade local?

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacao do factor

Disciplina na escola .

Conhecimento e cumprimento =
das regras de funcionamento

Resolugao de casos mais =
problematicos

Ambiente Educativo .

Fomento da disciplina, da .
assiduidade e da pontualidade.

Referentes a ter em conta na
avaliacao do factor

Impacto das aprendizagens nos "

alunos, nas familias, nos

professores e noutros membros -

da comunidade local

Indicadores de analise do factor

Percepc¢ao dos diversos actores sobre a (in)disciplina
vivida na escola;

Evolucéo da (in)disciplina nos Gltimos 3 anos (nimero
de processos disciplinares por ciclo; natureza das
medidas aplicadas; tipologia das participacoes feitas
pelos professores, pais e alunos, etc.).

Entrega/distribuicao do Regulamento Interno;

Publicitacao do Regulamento Interno nos meios de
difusao de informacao utilizados pela escola (jornais,
revistas, sites...);

Conhecimento e apropriacéo de regras e orientacoes
de funcionamento.

Estratégias de resolugdo dos casos problematicos;
Frequéncia das reincidéncias.

Satisfacdo dos alunos, docentes e funcionarios em
relacao ao ambiente educativo;

Existéncia, difusdo e cumprimento de normas/codigo
de conduta.

Praticas generalizadas de disciplina, assiduidade e
pontualidade;

Critérios de avaliagdo que contemplem as dimensdes
da (in)disciplina, da assiduidade e pontualidade.

Indicadores de analise do factor

Iniciativas destinadas a diagnosticar as expectativas
dos alunos face a escola;

Iniciativas promovidas pela escola tendentes a
aumentar as expectativas dos alunos, das familias e
da comunidade local (ex: oferta educativa/formativa);

Iniciativas desenvolvidas pela escola tendentes a
satisfazer as necessidades locais e regionais;

Satisfacdo dos alunos, das familias, dos professores e
de outros membros da comunidade local
relativamente ao impacto das aprendizagens.

Atribuicao de prémios de mérito e existéncia do
Quadro de Exceléncia;

Adesao a concursos/projectos que permitam estimular
e valorizar o sucesso dos alunos;

Exposicao e divulgagao de trabalhos na escola e no
exterior.
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Factores

2.1 Articulagdo e sequencialidade

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Ha articulacao intra e
interdepartamental, com
coordenagao e consolidagao
cientifica?

Ha metas e objectivos quer ao
nivel dos processos quer dos
resultados? Quais os
departamentos com melhor
desempenho, nos sentidos
expressos?

Como é feita a coordenacao
pedagogica entre as unidades
que integram o agrupamento?
E, ao nivel de cada disciplina,
como € estimulada a interaccao
entre os varios professores que
a ministram?

» @Am

Dominio 2 - Prestagao do servigo educativo
Para obter os resultados, que servico educativo presta a
escola/agrupamento e como o presta?

Referentes a ter em conta na
avaliacdo do factor

Gestao conjunta e articulada dos
programas e orientacoes
curriculares.

Articulacao intra e
interdepartamental na
concretizagao das actividades

Definicdo de metas e critérios de
avaliagao do trabalho a
desenvolver pelas estruturas de
coordenagao e supervisao

Articulacao dos docentes na
mesma unidade de
educacao/ensino e entre as
unidades do agrupamento

Indicadores de analise do factor

Planificagcdes de médio/longo prazo
(anuais/trimestrais) tendo em conta:

0 contexto da escola/ projecto curricular de escola;
a articulagéo dos contelidos e das competéncias.

Articulacao interdisciplinar evidente nas actividades,
nomeadamente no ambito do Plano Anual/Plurianual
de Actividades e dos projectos curriculares de
grupo/turma.

Estabelecimento e concretizacao de metas
mensuraveis;

Identificacéo de situacoes de sucesso, quer ao nivel
dos processos quer dos resultados, na sequéncia do
trabalho desenvolvido.

Formas de articulagao entre:

= 0s docentes na mesma unidade de

educagao/ensino e entre as unidades do
agrupamento;

= 0s coordenadores dos departamentos, os docentes

dos grupos de criancas e os responsaveis pelas
actividades de animacgao e apoio a familia;

= 0s coordenadores dos departamentos, os docentes

das turmas e os responsaveis pelas actividades de
enriquecimento curricular.

Coordenacao pedagogica e trabalho cooperativo para:

= producao e/ou selecgao de materiais e recursos

didactico-pedagdgicos;

= calibragem de instrumentos de avaliacao;
= definicao de estratégias de diferenciacao

pedagogica;

= partilha de praticas cientifico-pedagégicas

relevantes.

AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS - Quadro de referéncia para a avaliacéo das escolas



Factores

2.1 Articulagao e sequencialidade

» @Am

Perguntas ilustrativas do Referentes a ter em conta na
entendimento do factor avaliacao do factor
Como se garante a Gestao vertical do curriculo e da "
sequencialidade entre os ciclos informacao sobre o percurso
de aprendizagem e, de forma escolar das criancas/alunos
especial, entre as unidades que .
constituem o agrupamento? Orientagao e supervisao dos
Que responsabilidades coordenadores dos
assumem as coordenacoes de departamentos curriculares "

grupo e departamento?

Na transicdo entre ciclos, hd um Orientagao dos alunos e familias .
especial apoio aos alunos e suas | ao longo do percurso
familias, orientando-os nas .

opcoes a tomar, nas dificuldades
a enfrentar e na preparacao
prévia aconselhavel?

Indicadores de analise do factor

Accoes promovidas pela escola/agrupamento que
asseguram a sequencialidade das aprendizagens na
transi¢ao entre anos e ciclos.

Articulacao entre docentes de uma mesma
disciplina/area disciplinar de niveis/ciclos diferentes;

Articulagao entre professores titulares de
grupo/turma/directores de turma da mesma escola
e/ou de outras escolas de proveniéncia/destino dos
alunos;

Modo de organizagao e de operacionalizacao da
articulagao entre docentes (com estabelecimento da
periodicidade das reunides, das agendas, formas de
registo...).

Integragao orientada dos alunos noutros ciclos/niveis
de ensino.

Articulacao regular e sistematica entre os directores de
turma e o Servigo de Psicologia e Orientacao;

Actividades de orientacéo dos alunos e das familias
nas opgoes a tomar (divulgagao de opgoes e
orientagao vocacional; actividades de formacgéao e de
esclarecimento).
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Factores

2.2 Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula

» @Am

Perguntas ilustrativas do Referentes a ter em conta na
entendimento do factor avaliacao do factor
Existe um planeamento Planificacoes de curto prazo .

individual integrado no plano de
gestao curricular do
departamento e do conselho de

turma?
Como se realiza o Mecanismos generalizados e .
acompanhamento e a sistematicos de .
supervisdo interna da pratica acompanhamento e supervisao
lectiva dos professores? da pratica lectiva

| |
Como se realiza a articulagao Articulacédo dos docentes ao nivel .
dos docentes de cada do desenvolvimento dos
grupo/turma em fungao das Projectos Curriculares de
caracteristicas das grupo/turma

criangas/alunos?

Como se garante a confianga na Critérios de avaliacao .
avaliagao interna e nos
resultados? Como é que os
professores procuram calibrar

testes e classificacoes? Que "
coeréncia entre praticas de
ensino e avaliagao? Como e -

quem analisa os resultados da

avaliagdo continua dos alunos? ~ .
Reflexao sobre as praticas de "

ensino decorrente da avaliagao
continua dos alunos

Indicadores de analise do factor

Coeréncia do planeamento da actividade lectiva com
as orientacoes do departamento (planos de aula,
materiais didacticos, instrumentos de avaliacéo
adaptados as diferentes modalidades de avaliagao).

Monitorizacao e avaliagdo do planeamento individual;

Observacao de aulas pelo coordenador e/ou pelo
docente com competéncias delegadas;

Accdes de acompanhamento para superacao de
eventuais dificuldades.

Operacionalizacao de estratégias e procedimentos
comuns na relagdo pedagogica com criancas/alunos,
visando a resolucao de problemas persistentes;

Avaliacao intermédia dos Projectos Curriculares de
Grupo/Turma.

Definigao de critérios de avaliagdo por ano/ciclo;
Elaboracao de matrizes comuns para os instrumentos
de avaliacao;

Utilizacao de instrumentos de avaliagdo comuns a
mesma disciplina/ano de escolaridade;

Monitorizacao da aplicagao dos critérios de avaliagao.

Analise comparada dos resultados dos alunos na
mesma disciplina/ano de escolaridade pelas
diferentes estruturas de coordenacao educativa e
supervisdo pedagogica;

Redefinicdo de estratégias em funcdo dos resultados
obtidos.
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Factores

2.3 Diferenciagéo e apoios

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Como € que a escola identifica e
analisa as necessidades
educativas de cada crianca/
aluno?

Como é maximizada a resposta
as necessidades educativas
especiais e as dificuldades de
aprendizagem?

Como sao realizadas a
diferenciacao e a personalizacao
do ensino, atendendo as
diferentes capacidades e
aptiddes dos alunos?

Como € avaliada a sua eficacia?

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacdo do factor

Processo de referenciacao das
necessidades educativas de cada
crianca/ aluno

Abrangéncia e adequacao dos
apoios Educativos prestados

Estratégias de diferenciacao
pedagégica

Avaliacéo da eficacia das
medidas implementadas

Indicadores de analise do factor

Dispositivos de referenciacao das necessidades
educativas de cada crian¢a/ aluno.

Medidas de apoio educativo implementadas para:

= 0s alunos com necessidades educativas especiais

de caracter permanente;

= o0s alunos com dificuldades de aprendizagem;
= 0s alunos com capacidades excepcionais ou

eventuais situacoes problematicas.

Respostas educativas adequadas a especificidade de
cada grupo/turma - crianga/aluno;

Articulacé@o entre os docentes titulares de
grupo/turma/director de turma, pais e encarregados
de educacao e os técnicos de educacao especial ou
outros com quem a escola tenha protocolos (em
contexto de sala de aula ou nao).

Dispositivos de acompanhamento e avaliacao:

= dos planos de recuperacao, de acompanhamento e
de desenvolvimento;

= dos apoios especializados (relatérios intermédios e
final).
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Factores

2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizagdo dos saberes e da aprendizagem

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Como € que a oferta educativa
tem em conta as componentes
activas ou experimentais, bem
como as dimensoes culturais e
sociais? Como se concretiza a
atencao a dimensao artistica?

Como € que as aulas
laboratoriais, projectos
especificos ou outras
actividades sao utilizados para
fomentar uma atitude positiva
face ao método cientifico? Como
se incentiva uma pratica activa
na aprendizagem das ciéncias?

Como se desperta para os
saberes praticos e as
actividades profissionais?

Como se estimula, nos alunos, a
valorizacao do conhecimento e
se incute a importancia da
aprendizagem continua?

Como se procura a adopcao,
pelos alunos, de critérios de
profissionalismo, de exigéncia,
de obrigagao de prestar contas,
a todos os niveis?

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacao do factor

Oferta educativa: componentes
activas, culturais, sociais e
artisticas

Incentivo a praticas activas e
experimentais, na aprendizagem
das ciéncias, e a uma atitude
positiva face ao método cientifico

Valorizagao dos saberes praticos
e profissionais

Estimulagao dos alunos para a
valorizacao do conhecimento e da
aprendizagem continua

Promocéao de profissionalismo,
exigéncia e prestacao de contas
por parte dos alunos

Indicadores de analise do factor

Diversidade tematica das actividades educativas, de
enriquecimento do curriculo e de ocupacéao plena dos
tempos escolares;

Integracao das componentes activas, culturais, sociais
e artisticas nas Areas de Projecto e de Formagao
Civica;

Envolvimento dos alunos;

Impacto da oferta educativa na formacao integral dos
alunos.

Programacao e realizacao de actividades
experimentais;

Identificacdo de estratégias em que os alunos tenham
um papel activo na sua aprendizagem.

Projectos e actividades que contemplem os saberes
praticos e profissionais;

Iniciativas de ligagdo as actividades profissionais.

Planeamento e implementacao de actividades que
estimulem os alunos para a valorizacao do
conhecimento e da aprendizagem continua.

Organizacao/implementacao de actividades com vista
ao desenvolvimento de uma cultura de
profissionalismo, de exigéncia e prestacao de contas.
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Factores

3.1 Concepgéo, planeamento e desenvolvimento da actividade

» @Am

Dominio 3 - Organizacao e gestao escolar
Como se organiza e é gerida a escola/agrupamento para prestar o
servico educativo?

Referentes a ter em conta na
avaliacdo do factor

Perguntas ilustrativas do

entendimento do factor Indicadores de analise do factor

O planeamento da actividade Coeréncia entre os diversos = Definigdo de linhas orientadoras no Projecto
tem como principal objectivo as documentos de orientacao Educativo;
grandes linhas orientadoras dos | educativa

= Coeréncia/articulagao entre Projecto Educativo, Plano
Anual/Plurianual de Actividades, Projecto Curricular
de Escola e Projectos Curriculares de Grupo/Turma;

Projectos Educativo e Curricular
de Escola/Agrupamento?

= Adequagao dos Projectos Curriculares de
Grupo/Turma as especificidades de cada
grupo/turma;

= Coeréncia entre as linhas orientadoras do Projecto
Educativo e o planeamento da oferta
educativa/formativa.

Contributos das estruturas = Orgaos e estruturas que participaram na elaboracéo
internas e externas e dos dos planos da escola;

diferentes actores na definicao
das prioridades educativas e na
revisdo dos planos de accdo = Participacao dos diferentes actores na definicéo de

Qual a intervengao e os
contributos das estruturas
internas e das entidades
externas na definigao e revisao
dos planos da escola?

= Contribuicao das entidades internas e externas;

Como € planeado o ano e feitaa | Planificagdo do ano lectivo
distribuicdo de actividades e

tarefas, quer de natureza

estritamente pedagogica quer

de outra?

Que critérios orientam a gestao Gestao do tempo escolar

do tempo escolar?

Programacéao das areas
transversais

Como sao planeadas e
atribuidas as tarefas
transversais, como a Area de
Projecto e o Estudo
Acompanhado?

prioridades e planos de acgao.

Existéncia de planeamento, ao nivel das diferentes
estruturas da escola, sustentado por um diagnéstico
que atenda aos recursos humanos e materiais,
funcionamento e resultados;

Divulgacao atempada do planeamento junto dos
diferentes sectores da comunidade educativa;

Existéncia de critérios e sua aplicacado na distribuicdo
de actividades e tarefas.

Organizagcao/funcionamento das actividades lectivas
em articulagcao com as actividades de enriquecimento
curricular e outras ofertas educativas;

Articulacao das actividades com os horarios dos
transportes escolares;

Existéncia de tempos comuns para potenciar a
articulagao.

Critérios de atribuicdo aos docentes das areas
transversais;

Coeréncia do planeamento das areas transversais
com as metas e prioridades definidas no Projecto
Educativo e nos Projectos Curriculares de Escola e de
Turma.
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3.2 Gestao dos recursos humanos

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

A direcgao da escola conhece as
competéncias pessoais e
profissionais dos professores e
do pessoal nao docente e tem-
nas em conta na sua gestao?

Como é feita a afectacdo dos
professores as turmas e as
direccoes de turma? A relacao
desenvolvida entre os alunos e
entre estes e os professores €
considerada na constituicao das
turmas e na atribuicao do
servigo docente?

Decorrente da avaliagao do
desempenho dos professores e

do pessoal nao docente, apoiam-

se e orientam-se aqueles que
revelem um desempenho
insuficiente? Sao identificadas

accoes de formagao que possam

ajudar a colmatar algumas das
dificuldades detectadas?

Ha algum plano e acgoes
especificas para a integracao
dos professores e outros
funcionarios colocados pela
primeira vez, ou de novo, na
escola?

Como € valorizada a dimensao
educativa nos contelidos
funcionais dos assistentes
operacionais?

Qual a capacidade de resposta
dos servigos de administragao
escolar as necessidades da
escola?

superagao

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacao do factor

Gestao das competéncias .
profissionais do pessoal docente
e nao docente e valorizacéao da
formacao continua

Afectagao do pessoal docente .

Dificuldades no desempenho =
profissional e estratégias de

Integracao do pessoal docente e =
nao docente

Dimensao educativa nos .
conteldos funcionais dos
assistentes operacionais

Qualidade dos servigos de .
administragao escolar

Indicadores de analise do factor

Conhecimento das competéncias pessoais e
profissionais do pessoal docente e nao docente;

Critérios de distribuicdo de servigo do pessoal docente
e nao docente;

Monitorizacao da formacao inicial e continua do
pessoal docente e nao docente;

Plano de formagao coerente com as necessidades
identificadas;

Valorizagdo das competéncias profissionais
decorrentes da formagao continua na distribuicdo de
servigco docente e nao docente.

Constituicao/continuidade das equipas pedagbgicas;

Critérios para o desempenho do cargo de director de
turma;

Continuidade ao longo do ciclo do exercicio do cargo
de director de turma na mesma turma.

Medidas especificas de acompanhamento do
desempenho profissional;

Adequacao das acgoes de formagao, planeadas e
realizadas, as dificuldades identificadas.

Existéncia de plano de integracao dos profissionais;

Tipo e diversidade de actividades destinadas a
promover e/ou a facilitar a integracao;

Satisfacdo dos professores e de outros funcionarios
quanto ao processo de integragao.

Envolvimento em projectos de dimensao educativa;

Existéncia de orientagdes claras e precisas para o
acompanhamento especifico de alunos.

Organizagao dos servigos de administragao escolar -
atendimento, personalizagao, tempo de resposta,
rigor, segregacao de fungoes;

Satisfacao dos utentes (alunos, encarregados de
educacao, professores e outros funcionarios) em
relagao aos servigos prestados.
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3.3 Gestao dos recursos materiais e financeiros

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacao do factor

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Adequacao das instalacoes,
espacos e equipamentos

As instalacoes, espacgos e
equipamentos da escola sao
adequados?

Existem espacos especificos
para as actividades de formacao
artistica e educacao fisica?

Manutencao, seguranca e
salubridade

H4a, a todos os niveis,
preocupacao com a
manutencao, a seguranga e a
salubridade? As condigoes
laboratoriais sao adequadas?

Acessibilidade e organizagao dos
recursos, espacos e
equipamentos

Os recursos, espagos e
equipamentos (homeadamente
refeitério, laboratérios, biblioteca
e outros recursos de informacgao)
estdo acessiveis e bem
organizados?

Acesso das diferentes unidades
educativas a recursos, espacos,
equipamentos e Projectos

No caso dos agrupamentos,
como se garante o acesso das
diferentes unidades que
integram o agrupamento a
professores, especialistas ou
técnicos de apoio, a instalagoes,
tecnologias de informacao e
comunicacao, projectos
nacionais e internacionais, entre
outros?

Coeréncia da gestao financeira
com o0s objectivos do Projecto
Educativo

0 uso dos recursos financeiros
disponiveis esta alinhado com os
objectivos do Projecto Curricular
de Escola/Agrupamento e do
Plano Anual/Plurianual de
Actividades? A escola consegue
captar verbas significativas para
além das provenientes do
Orcamento de Estado?

Indicadores de analise do factor

Adequacao das instalacoes, espacos e equipamentos
as necessidades da escola/agrupamento;

Adequacao das infra-estruturas e equipamentos as
pessoas com mobilidade condicionada;

Estabelecimentos de educacao pré-escolar com lista
de espera;

Racio computador/alunos;

Pavilhdo gimnodesportivo e espacgos descobertos para
a pratica de educagao fisica;

Espagos para o desenvolvimento da educacao
artistica.

Vistorias as instalacoes e equipamentos; plano de
emergéncia;

Realizagao de simulacros, regras de seguranca
afixadas nos laboratorios;

Existéncia de manual de seguranca para os espagos
de risco/perigo (laboratérios e oficinas);

Monitorizacao dos acidentes escolares.

Acessibilidade e frequéncia de utilizagdo dos recursos,
espacgos e equipamentos;

Rentabilizagao dos espacos, recursos e equipamentos.

Difusao da informacao e das tecnologias de
informacao e comunicacao a todas as unidades do
agrupamento;

Acesso de todas as criangas/alunos aos recursos
disponiveis;

Participacao das unidades do agrupamento nos
diferentes Projectos;

Partilha de recursos entre as unidades do
agrupamento.

Coeréncia da gestao financeira com as linhas
orientadoras definidas pelo Conselho Geral e o
planeamento das actividades;

Iniciativas de angariagdo de receitas préprias.
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3.4 Participagdo dos pais e outros elementos da comunidade educativa

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacao do factor

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Incentivo a participacéo e "
envolvimento dos pais/
encarregados de educacao

Existe uma continua
preocupacao em atrair os pais a
escola e de informa-los sobre o
Regulamento Interno, as
estratégias educativas e as
iniciativas da escola?

Conhecimento da realidade L
educativa por parte dos
pais/encarregados de educagao

Os pais/encarregados de
educagao conhecem como se
trabalha na escola e séo
apoiados para saber motivar e
trabalhar com os alunos em
casa?

Fomento da participagao dos =
participacao das familias, dos pais/encarregados de educagao
encarregados de educacao e de e de outros elementos da

outros elementos da comunidade educativa nos -
comunidade educativa nos orgaos da escola

6rgaos de administragado e

gestdo em que tém assento e

nas actividades da escola?

Como é promovida a

Mobilizacao dos "
pais/encarregados de educagao

e de outros elementos da

comunidade educativa para a
resolucao de problemas

Em que medida os pais e
encarregados de educagao e
outros actores da comunidade
sao um recurso fundamental na
procura de solucoes para os
problemas dos alunos e da
escola?

Indicadores de analise do factor

Reunides com os encarregados de educagao
destinadas a prestar informacao sobre:

Regulamento Interno e outros documentos
estruturantes;

planeamento curricular;

estratégias educativas (actividades de
enriquecimento curricular, componente de apoio a
familia, plano de ocupacgao dos tempos escolares,
planos de recuperagao, acompanhamento e
desenvolvimento).

Iniciativas promotoras da participa¢ao dos
pais/encarregados de educacao na vida da escola;

Envolvimento dos pais/encarregados de educagao em
actividades constantes do Plano Anual/Plurianual de
Actividades;

Compatibilizagdo horaria das actividades
desenvolvidas na escola com a disponibilidade dos
pais/encarregados de educacao;

Existéncia de gabinete para o atendimento dos
pais/encarregados de educagao e para a Associagao
de Pais;

Monitorizacao da participagao dos pais/encarregados
de educacgao nas reunides/actividades da escola.

Conhecimento que os pais/encarregados de educacao
possuem sobre a organiza¢ao da escola/agrupamento
e o processo de aprendizagem dos seus educandos;

Participacao dos pais/encarregados de educagao nas
reunides e actividades da escola/agrupamento;

Iniciativas destinadas a apoiar e orientar os
pais/encarregados de educacao a trabalharem com os
alunos em casa.

Representacao dos pais/encarregados de educagao e
outros elementos da comunidade educativa nos
orgaos onde tém assento;

Estratégias indutoras da participacédo dos
pais/encarregados de educagao e de outros
elementos da comunidade educativa.

Diversidade de iniciativas e de apoios facultados pelos
pais/encarregados de educagao, autarquias e outras
organizagoes, na concretizagao de actividades e
resolucao de problemas.
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3.5 Equidade e justica

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Os responsaveis da escola e das
diferentes estruturas pautam-se
por principios de equidade e
justica? Procuram, para cada
caso, as solucdes especificas
mais adequadas? Evitam
recorrer a solugoes faceis,
simplesmente como forma de
evitar conflitos?

As oportunidades sao
efectivamente iguais para todos
os alunos, na escolha de
horarios, inser¢cdo em turmas, no
acesso a experiéncias escolares
estimulantes, etc.?

Como se manifesta uma politica
activa de inclusao socioescolar
das minorias culturais e sociais?

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacao do factor

Actuacao dos responsaveis em
fungado dos principios de
equidade e justica

Promogao da igualdade de
oportunidades

Promogao da incluséo
socioescolar

Indicadores de analise do factor

Os documentos estruturantes da escola expressam
principios de equidade e justica e remetem para a sua
concretizacgao;

Percepcao dos diversos actores relativamente a
actuacao dos responséaveis da escola.

Utilizacao de critérios equitativos na constituicdo das
turmas, elaboragao dos horarios e no acesso a
experiéncias escolares estimulantes;

Promogao da participacao dos alunos carenciados nas
diversas actividades da escola;

Satisfacao dos pais/encarregados de educacao
relativamente a concretizacdo da igualdade de
oportunidades.

Implementacao de medidas de discriminacao positiva;

Existéncia de parcerias com entidades externas
promotoras de inclusao.
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4.1 Visdo e estratégia

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

A gestao hierarquiza e
calendariza os seus objectivos,
bem como a solugao dos
problemas da escola por forma
a ter metas claras e avaliaveis?

Que critérios determinam a
definigao da oferta educativa?
A escola tem uma politica de
diferenciacao que Ihe permita
ser conhecida e reconhecida?
Existem areas de exceléncia
reconhecidas interna e
externamente?

A escola pretende ser conhecida
e procurada por discentes,
docentes e outros funcionarios
por ser uma referéncia pela sua
qualidade, gestao, acolhimento
e profissionalismo?

Os documentos orientadores
expressam com clareza uma
visao da escola? Face ao
Projecto Educativo e ao trabalho
em curso, como se concebe o
desenvolvimento da escola nos
préximos dez anos?

» @Am

Dominio 4 - Lideranca

Que liderancas tem a escola/agrupamento, que visao e que
estratégica estao subjacentes a sua organizacao e gestao?

Referentes a ter em conta na

avaliacdo do factor

Objectivos, metas e estratégias

Oferta educativa/formativa e
areas de exceléncia

Capacidade de atracgao da
escola

Viséo estratégica e
desenvolvimento futuro

Indicadores de analise do factor

Definicao, hierarquizagéo e calendarizacéo de
objectivos;

Definicdo de metas claras, quantificaveis e avaliaveis;

Estabelecimento de prioridades e de planos de ac¢ao
para a resolucao dos problemas da escola.

Existéncia de critérios determinantes na defini¢cao da
oferta educativa;

Diversificacao e adequacéao da oferta educativa;

Desenvolvimento de actividades promotoras da
qualificagao de adultos;

Identificacao de areas de exceléncia reconhecidas
interna e externamente.

Implementacao de medidas intencionais para que a
escola seja reconhecida e procurada pela sua
qualidade, gestao, acolhimento e profissionalismo.

Identificagao nos documentos orientadores de uma
visao da escola;

Prospectiva do desenvolvimento da escola.
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4.2 Motivagao e empenho

Factores

a inovagdo

4.3 Abertura

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Os responsaveis da escola e das

diferentes estruturas conhecem
bem a sua area de acgao, tém
uma estratégia e estao
motivados?

A gestao promove uma
articulagao entre 6rgaos por
forma a que se reconheca, por
um lado, o principio da
subsidiariedade e, por outro, se
procure valorizar a
complementaridade decorrente
da natureza das funcgoes e
responsabilidades?

Os diferentes actores sao

incentivados a tomar decisoes e
a responsabilizarem-se por elas?

Eventuais casos de absentismo
ou de outros incidentes criticos
sao monitorizados e existe uma
politica activa para a sua
diminuigao? Com que
resultados?

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Existe abertura a inovacéo e
capacidade de mobilizar os

apoios necessarios para a tornar

consistente?

Perante problemas persistentes,

procuram-se novos caminhos e
novas solugoes?

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacao do factor

Areas de accao, estratégia e .
motivagao
-
| |
Articulacéo entre os 6rgaos .
| |
| |
Mobilizacao dos actores "

Monitoriza¢ao da assiduidade e
de incidentes criticos

Referentes a ter em conta na
avaliacdo do factor

Abertura a inovacao .

Solugdes inovadoras .

Indicador de analise dos factores

Conhecimento das areas de acg¢do por parte das
liderancgas de topo e intermédias;

Definicéo e implementagao de estratégias de melhoria
dos resultados;

Motivagao e empenho das liderancas no
desenvolvimento das tarefas.

Formas de articulacédo entre os 6rgaos, respeitando o
principio da subsidiariedade;

Valorizagao da complementaridade de fungoes e
responsabilidades;

Formas de mobilizagdo dos érgaos para o
cumprimento das metas tracadas.

Capacidade de informagao, comunicagao,
envolvimento e responsabilizagdo dos actores da
comunidade escolar.

Monitorizacao da assiduidade do pessoal docente e
nao docente:

Estratégias e procedimentos para evitar o absentismo
e atenuar os seus efeitos;

Resultados alcangados.

Indicador de anadlise dos factores

Iniciativas inovadoras com repercussao nas
aprendizagens dos alunos;

Mobilizagdo dos apoios necessarios a sua
concretizacao.

Identificacao de problemas persistentes;
Solugdes inovadoras encontradas.
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4.4 Parcerias, protocolos e projectos

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

Existem parcerias activas e

outras formas de associagao em

areas que favorecem ou
mobilizam os alunos?

Procuram-se ligagoes e
articulagdes com outras
escolas?

A escola ou as diferentes
unidades do agrupamento
envolve(m)-se em diferentes
projectos locais, nacionais e
internacionais como forma de
responder a problemas reais da
educagao local e divulga as
acgoes e 0s seus resultados?

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacdo do factor

Parcerias, protocolos e outras L]

formas de associagao

Articulagao e cooperagao com .
outras escolas

Projectos de ambito local, .

nacional e internacional

Indicadores de analise do factor

Parcerias, protocolos e outras formas de associacao
com entidades publicas e/ou privadas visando a
melhoria da prestacao do servi¢co Educativo
(autarquias locais, empresas, Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social...);

Envolvimento e participacao dos alunos, docentes e
nao docentes, pais e outros elementos da comunidade
educativa;

Divulgacao das acgoes e dos resultados conseguidos;

Beneficios concretos, resultantes das associagoes
estabelecidas e dos projectos dinamizados.

Formas de articulagao e cooperagao com outras
escolas e/ou instituigdes do ensino superior e seus
resultados.

Envolvimento em Projectos de iniciativa local, nacional
e internacional (Ciéncia Viva, Escolas Promotoras de
Salde, Rede de Bibliotecas Escolares, Computadores,
Redes e Internet na Escola, Plano Nacional de Leitura,
Tecnologias de Informacao e Comunicacao,
Comenius...), com reflexo positivo na melhoria do
servico Educativo;

Divulgacao das accoes e dos resultados obtidos.
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5.1 Auto-avaliagdo

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

A auto-avaliacao € participada,
envolvendo activamente a
comunidade educativa, desde a
fase de concepcao até a
definigao de planos de acgao
para a melhoria?

A informacao recolhida é
sistemaética, tratada e
divulgada?

Os mecanismos de auto-
avaliagao sao um instrumento
de melhoria da organizagao, ou
seja, a auto-avaliagéo tem
impacto no planeamento e na
gestao das actividades, na
organizagao da escola e nas
praticas profissionais?

A auto-avaliagdo € uma pratica
continua e progressiva?

» @Am

Dominio 5 - Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da
escola/agrupamento
Como garante a escola/agrupamento o controlo e a melhoria deste

Referentes a ter em conta na
avaliacao do factor

Participacao da comunidade
educativa

Recolha, tratamento e
divulgacao da informacao

Impacto da auto-avaliagcao

Consolidagao e alargamento da
auto-avaliagao

processo?

Indicadores de analise do factor

Formas de participagao da comunidade educativa nas
diferentes fases do processo de auto-avaliagao;

Criagao e constituicao da equipa de auto-avaliagao.

Recolha, tratamento e divulgacao de informacao
(inquéritos, dados estatisticos, anélises, relatorios...);

Aproveitamento de resultados e intervengoes de
diversas entidades externas para processos de auto-
avaliacao;

Divulgacao dos resultados da auto-avaliagcao de forma
abrangente.

Identificacao de pontos fortes e fracos, definicdo de
prioridades, elaboragao e implementagao de planos
de melhoria;

Efeitos da auto-avaliacdo no planeamento, na gestao
das actividades, na organizacao e nas praticas
profissionais.

Continuidade da pratica de auto-avaliacao;

Valorizacdo da auto-avaliagdo em areas especificas da
escola (biblioteca/centro de recursos educativos,
tecnologias de informacao e comunicacao,
diversificacao da oferta educativa, Projectos...);

Aperfeicoamento continuo da auto-avaliacéo.
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5.2 Sustentabilidade do progresso

Perguntas ilustrativas do
entendimento do factor

A escola conhece 0s seus pontos
fortes, procura consolida-los e
apoia-se neles para o seu
desenvolvimento?

A escola conhece 0s seus pontos
fracos e tem uma estratégia de
melhoria para ultrapassar as
dificuldades?

A escola identifica
oportunidades que poderao
ajudar a alcangar ou a redefinir
0s seus objectivos?

A escola identifica
constrangimentos que poderao
prejudicar o cumprimento dos
seus objectivos?

» @Am

Referentes a ter em conta na
avaliacao do factor

Consolidagao dos Pontos Fortes

Superacgao dos Pontos Fracos

Aproveitamento das
Oportunidades

Minimizacao dos
Constrangimentos

Indicadores de analise do factor

Conhecimento sustentado dos pontos fortes;
Estratégias de consolidacao e melhoria;

Adesao da comunidade escolar as estratégias de
consolidacao e melhoria.

Conhecimento sustentado dos pontos fracos;

Efeitos da implementacao das ac¢oes de melhoria
para superacao e/ou diminuicao das dificuldades.

Identificagao das oportunidades;
Estratégias para aproveitamento das potencialidades;

Avaliacao dos efeitos potenciais associados ao
aproveitamento das oportunidades.

Identificagao dos constrangimentos;

Estratégias de prevencgao, superagao e/ou
minimizacao do seu impacto.
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